Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI

ABSTRAK ..o i
ABSTRACT ...t i
LEMBAR PERSETUJUAN PERBAIKAN UJIAN TESIS .....cccoooiiiiiiiiiiie, 111
LEMBAR PENGESAHAN .....cociiiiiiiiii e v
LEMBAR PERNYATAAN .....oiiiiiiiiiiiii s v
KATA PENGANTAR ......ooiiiiiii e vi
DAFTAR IST ..ttt viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...t xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB I PENDAHULUAN .......iiiiiiiiii s 1
A. Latar Belakang Masalah...........ccccoooiiiiiiiiiie e 1
B. Identifikasi Masalah...........coccoiiiiiiiii e 7
C. Pembatasan Masalah ..........c.cccooiiiiiiiiiiic e 8
D. Rumusan Masalah ..........cccccoiiiiiiiiiiii 8
E. Tujuan Penelitian..........cccooviiiiiiiiie e 8

L. TUJUAN UIMUITL. ..ot 8

2. Tujuan KRUSUS .......ooiiiii e 9

F.  Kegunaan Hasil Penelitian ............cccoooiiiiiiiiiie e 9

L. Manfaat teOTELIS .....cviieiiiiiii e 9

2. Manfaat PrakiiS ........ccoiiiiiiiiieii i 9
BAB II KAJIAN TEORETIK ......cooiiiiiiiiiiiiii i 10
A.  Deskripsi KONSeptual .........ccoooveiiiiiiiiiiiiiici e 10

1. Mutu Komunikasi Perawat............cccooviiiiiiiiiici e 10

2. BLOS KeIJa .o s 13

3. EfIKAST DT coiiiiiiiccce s 19

4. Kualitas Kehidupan Kerja .........cccooviiiiiiiiiiiceeeeee s 23

B. Hasil Penelitian Yang Relevan ..........cccccooiiiiiiiiiiiiiic 26

viii



Universitas Esa Unggul

C. Kerangka TeoretiK ........coiviiiiiiiiieiieiie e 41
D. Hubungan Antar Variabel...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiic e 43
E. HipolGsisaRenClifiams ..... . 5 0 i i . . ..., 49
BAB III METODOLOGI PENELITIAN.......ccociiiiiiiiiieiii e 50
A. Tempat dan Waktu Penelitian...........cccovviiiiiiiiiiii e 50
B. Metode Penelitian...........ccooiviiiiiiiiiiiiii i 50
C. Populasi dan Sampel ..........ccooiiiiiiiiiiii 51
D. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiicee e 53
1. Definisi KONnSeptual........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiciicc e 54

2. Definisi Operasional...........cccciiiieiiieniiiiiiieiisie e 55
3. Kisi-KiST INStrUMEN ...ooviiiiieiic s 61

4.  Teknik Analisis Data.........ccoeiiiiiiiiiiiii e 61

5. Uji Kualitas Data.........cccooiiiiiiiiiiii e 61

6. Metode ANalisis Data .......cccooviiiieiiiiiieiie e 62

7. Uji ASUumST KIASIK ....oovveiiiiiiiciiceie e 63

8. Analisis Regresi Berganda ...........ccoccovviiiiiiiiiiiice e 64

9. Hipotesis StatiStIKa .......cccviviiiiiieiiiceee e 65
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiiieiiecesee 67
AL DesKIipsi Data......cccviiiiiiiiiiieii 67
B. Deskripsi Umum Subjek Penelitian ...........cccocvviiiiiiiiiiniiie 70
C. Uji Statistik DesKriptif.......ccccoiiiiiiiiiiiiiieii e 71
D. Pengujian Persyaratan Analisis Data ...........ccoccoviiiiiiiiniinc 72
E. Analisis Three Box Method ................cccocooiiiiiiiiiiiiiiiiei e 77
F. Hasil Uji Asumsi KIasiK........cccooiiiiiiiiiiieeee e 84
G. Hasil Uji Regresi Linear Berganda............ccocoooviiiiiiiiiinc e 87
H. Hasil Uji HIPOESIS ...eoiviiiiiiiiiieeiiceieese s 89
I.  Pembahasan Hasil Penelitian ............ccccooviiiiniiiiiiieee e 91
J. Temuan Hasil Penelitian ...........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiieece 99
K. Keterbatasan Penelitian ..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 99
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN.......ccoiiiiiiiiicie e 100
AL KeSIMPUIAN ..o 100



Universitas Esa Unggul

B. IMPIKASI. .ot 100
C. Saran§il_...gy. o9 08... 0. snamn. . aone. oo o g 0., 103
DAFTAR PUSTAKA ...ttt e e e sne e 105
LAMPIRAN L.ttt s e ne e 114



Universitas Esa Unggul

DAFTAR TABEL
Tabel 1. 1 Jumlah Kunjungan & BOR Tahun 2015 5.d 2023........cccoeiiiiiiiiiiiiiee 1
Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Terdahulu Yang Relevan ..o, 26
Tabel 3. 1 Skala LIKeTt .......cccocoiiiiiiiiiiii s 54
Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel Penelitian ..........cccccocvvvviiiiiiiniiiiesiiee e, 57
Tabel 3. 3 Kisi-Kisi INSTIUMEN.......ccoiiiiiiiiiiiiic s 61
Tabel 3. 4 Three Box Method .......cccoooiiiiiiiiiiiicic s 63
Tabel 4. 1 Karakteristik ReSponden ...........cccvvviiiiiiiiiiii e 70
Tabel 4. 2 Hasil Uji Statistik Deskriptif........ccccoooviiiiiiiiiiii, 71
Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Etos Kerja ..........ccccoviiiiiniiiiiiicciecc s 73
Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Efikasi Dirl.........ccccovioiiiiiiiiiiicece e 73
Tabel 4. 5 Hasil Uji Validitas Kualitas Kehidupan Kerja...........ccoooeiiiiiiiiiiinn, 74
Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Mutu Komunikasi Perawat .............cccooeviiiiiiiiinnnn, 75
Tabel 4. 7 Hasil Uji Reliabilitas Etos Kerja.........cccocviiiiiiiiiiiiiiiciiecccecee 76
Tabel 4. 8 Hasil Uji Reliabilitas Efikasi Dirl ........cccccoiiveiiiiiniiiiiiciiccece e 76
Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Kehidupan Kerja ..o, 76
Tabel 4. 10 Hasil Uji Reliabilitas Mutu Komunikasi Perawat.............cccoceiiiiiinnn. 76

Tabel 4. 11 Distribusi Responden Berdasarkan Skor Kuesioner Variabel Etos Kerja 78
Tabel 4. 12 Distribusi Responden Betrdasarkan Skor Kuesioner Variabel Efikasi Diri

Tabel 4. 13 Distribusi Responden Berdasarkan Skor Kuesioner Variabel Kualitas
Kehidupan Kerja ........ooiiiiiii s 81
Tabel 4. 14 Distribusi Responden Berdasatkan Skor Kuesioner Variabel Mutu

Komunikasi PErawat ...........cccoiiiiiiiiiiii e 82
Tabel 4. 15 Matriks Tanggapan Responden RS Puri Cinere............cooeeviviiiiiiinenn. 84
Tabel 4. 16 Hasil Uji NOTMAalItas ........ccoovveriiiiiiiiieiic e 85
Tabel 4. 17 Hasil Uji Multikolin@aritas...........ccocervverieiiieiiiiic e 86
Tabel 4. 18 Hasil Uji HeterokedastiSitas ...........ccoovviieiieiiiiiciieiiic e 87
Tabel 4. 19 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...........cccocoooiiiiiiiiiiiiiicie, 88

Xi



Universitas Esa Unggul

Tabel 4. 20 Hasil Uji Hipotesis dengan Simultan (Uji F) ..o, 89
Tabel 4. 21 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........ccccovvvveriiieniiiieniiiesniee e 91

xii



Universitas Esa Unggul

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka TeOTi.........ccviviiiiiiiiiiieie i 43
Gambar 2. 2 Kerangka KONSEP ......ccoioviiiiiiiiiiieiiic i 49
Gambar 3. 1 Model Konstelasi Penelitian ...........cccoccovviiviiiiiiniiiie, 51
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi RS Puri CINere ........ccccovvvevviieiiiieiiie e 68

Xiii



Universitas Esa Unggul

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Permohonan Kesediaan Pengisian Kuesioner Penelitian ..................... 114
Lampiran 2. Lembar Persetujuan Subjek Penelitian (Informed Consent) ................ 115
Lampiran 3. Kuesioner Penelitian..........cccocvviiiiiiiiiiiiiiiiie e 116
Lampiran 4. Uji Statistik deskriptif.........cccocviiiiiiiiiiiii e 121
Lampiran 5. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas...........cccoiviiiiiiniiniicce, 122
Lampiran 6. Karakteristik ReSponden ...........cccocciiiiiiiiiiiiiecsc 127
Lampiran 7. Distribusi FreKUENSI.......coivviiiiiiiiiiii i 128
Lampiran 8. Uji Asumsi KIaSiK .......cccoiiiiiiiiiiiii 134
Lampiran 9. Uji Regresi Berganda ............ccocoiiiiiiiiiniinieic e 135
Lampiran 10. Data ReSPONAeN.........cccciiiiiiiiiiiiiiieiisieseeesee s 136
Lampiran 11. Data Hasil Kuesioner Etos Kerja..........cccooiiiiiiiieiiiiieee 140
Lampiran 12. Data Hasil Kuesioner Efikasi Diri........ccccoviiiiiiiiiiiiniiieiiie e 143
Lampiran 13. Data Hasil Kuesioner Kualitas Kehidupan Kerja.............ccccooviinnennn. 146
Lampiran 14. Data Hasil Kuesioner Mutu Komunikasi Perawat ..............cccccoevienne 149
Lampiran 15. Kaji Etik Penelitian...........cccccooiiiiiiiiiiiie 152
Lampiran 16. Surat Permohonan Melaksanakan Penelitian ............cccccoooiiiiinnnnnn, 153
Lampiran 17. Surat Jawaban dari Permohonan Melaksanakan Penelitian ............... 154

Xiv



